Regulamin sklepu internetowego www.stalgast.com

Obowigzuje od dnia 2018-05-25
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
http://www.stalgast.com przez spotke Stalgast spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie.

Ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie (przy czym odniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej

dotyczg takze wyrazen w licznie mnogiej i odwrotnie):

2.1. Ustugodawca - Stalgast spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, 03-300
Warszawa, ul. Staniewicka 5, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Wydziat XIIl Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010073, NIP 952 18 66 652,
REGON 017223787, kapitat zaktadowy 150.000 ztotych. Dane kontaktowe Ustugodawcy: numer
telefonu (22) 801 40 50 63, fax.: (22) 517 32 32 dostepne w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku,
w godzinach 8.30 - 16.00, adres e-mail: sklep@stalgast.com,

2.2. Uzytkownik - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej przepisy ustawy przyznaja zdolnosé prawng,
prowadzace we wiasnym imieniu dziatalnosé gospodarcza lub zawodowa,

2.3. Sklep internetowy - prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https:// www.stalgast.com sklep
internetowy umozliwiajgcy zakup Towaréw,

2.4. Towary - produkty wyposazenia gastronomicznego, prezentowane w chwili sktadania zamoéwienia w
Sklepie internetowym, bedgce przedmiotem sprzedazy. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie
internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

2.5. Cennik - ceny Towardéw dla poszczegdlnych rodzajow Towardw,

2.6. Strona - strona internetowa Ustugodawcy https://www.stalgast.com, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik korzysta ze Sklepu internetowego,

2.7. Konto - panel przydzielony Uzytkownikowi na potrzeby rejestracji i dostepu do Sklepu internetowego,
zawierajacy dane Uzytkownika, w tym jego dane osobowe podane w procesie Rejestracji,

2.8. Rejestracja — przekazanie przez potencjalnego Uzytkownika danych i oswiadczen niezbednych do
korzystania ze Sklepu internetowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w§ 3,

2.9. Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry stanowi réwniez regulamin S$wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku, o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6z. zm.).

Sktadanie zamoéwien w Sklepie internetowym jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych

urzadzenia koncowego:

3.1. Przegladarka m.in.:

3.1.1. Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies, lub

3.1.2. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies,
lub

3.1.3. Google Chrom w wersji 21.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies,

3.2. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 1024 pikseli,

3.3. pofaczenie z siecig Internet,

3.4. dostep do skrzynki pocztowej e-mail.

§ 2. Strony i przedmiot sprzedazy

1. Ustugodawca prowadzi w Sklepie internetowym sprzedaz Towardw za posrednictwem sieci Internet
poprzez Strone na terenie Polski. Do dokonania zakupu Towarow w Sklepie internetowym niezbedna
jest Rejestracja i zatozenie Konta.

2. Przedmiotem umdw sprzedazy zawieranych w Sklepie internetowym sg Towary, oznaczone informacja
,Produkt dostepny”, z zastrzezeniem postanowien §4 ust. 5i 6.



10.

Ustugodawca kieruje swoje ustugi jedynie do podmiotéw bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu
przepisow ustawy Kodeks Cywilny.

§ 3. Rejestracja

Rejestracja w Sklepie internetowym odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na Stronie wymagajgcego w szczegdlnosci podanie numeru NIP, adresu e-mail
stanowigcego login oraz hasta i zaakceptowanie Regulaminu. Na podany przez rejestrujacego sie
Uzytkownika adres e-mail zostaje wystana wiadomos¢ elektroniczna z linkiem aktywujgcym Konto, ktéry
po otwarciu umozliwia pierwsze logowanie.

Rejestracja w Sklepie internetowym umozliwia dostep do Konta oraz korzystanie ze Sklepu
internetowego ze wszystkich jego funkcjonalnosci, w tym indywidualnej oferty, podgladu historii
zamowien i rozliczen, zwrotdw i reklamacji, ksigzki adresowej, dedykowanych ofert i promocji oraz
dedykowanych informacji i porad.

§ 4. Sktadanie zamoéwien

Warunkiem dokonania zakupu Towardw za posrednictwem Sklepu internetowego jest zatozenie
Konta na Stronie zgodnie z § 3 Regulaminu.

Zamowienia sktadane sg elektronicznie poprzez Sklep internetowy. Uzytkownik sktada zaméwienie
poprzez wybor Towaru w Sklepie internetowym i klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka” oraz dalszg
realizacje procesu zgodnie z ust 3 ponizej.

Podstawowym warunkiem przyjecia i realizacji dokonanego zamodwienia jest prawidtowe
wypetnienie przez Uzytkownika wzoru zamdwienia udostepnionego w Sklepie internetowym i
zatwierdzenie go poprzez przycisk ,Zamawiam i ptace”.

Potwierdzenie otrzymania przez Ustugodawce zamodwienia jest dokonywane przez Ustugodawce
drogg e-mailowa na adres Uzytkownika wskazany w zamowieniu, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po ztozeniu zamdwienia. Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia nie stanowi jeszcze
zawarcia umowy sprzedazy Towaru.

W terminie maksymalnie 2 dni roboczych od potwierdzenia otrzymania zamdwienia Ustugodawca
potwierdzi przyjecie zamdwienia do realizacji oraz dostepnos¢ Towaru i okredli termin jego
realizacji.

W przypadku braku dostepnosci zaméwionego Towaru Ustugodawca w terminie maksymalnie 2 dni
roboczych od dnia potwierdzenia otrzymania zamdwienia przedstawia Uzytkownikowi e-mailem
lub telefonicznie (zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi przy Rejestracji) propozycje zmian
co do trybu dalszej realizacji zamowienia (anulowanie zamdwienia w czesci lub w catosci,
uzgodnienie nowego terminu, zamiana Towaru niedostepnego na dostepny). W przypadku
uzgodnienia nowych warunkéw realizacji zamdwienia Ustugodawca potwierdza przyjecie
zamowienia do realizacji. Nieuzgodnienie nowych warunkéw zamodwienia lub brak odpowiedzi ze
strony Uzytkownika w terminie 3 dni roboczych od wystania ww. wiadomosci elektronicznej badz
kontaktu (w tym takze préby kontaktu) telefonicznego w celu uzgodnienia nowych warunkow
zamowienia, uznaje sie za brak akceptacji przez Uzytkownika wprowadzonych zmian i anulowanie
zamowienia.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia do realizacji zamowienia przez Ustugodawce zgodnie z
postanowieniami ustepdw 5 lub 6, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towardw.

Dostawa zamdwionych Towardw nastepuje za posrednictwem podmiotu zawodowo trudnigcego
sie doreczaniem przesytek. Istnieje mozliwos¢ odbioru zamdwionych Towardw w siedzibie
Ustugodawcy.

Koszty transportu i dostawy Towaréw okreslone sg w Sklepie internetowym w sekcji ,, Warunki
dostawy”: www.stalgast.com/warunki-i-koszty-dostawy.

Do kazdego zamdwienia zostaje wystawiana faktura VAT, ktdra jest dostarczana Uzytkownikowi
wraz z Towarem lub oddzielng przesytka. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na dostarczenie mu
faktury VAT w formie elektronicznej. W takim przypadku, wystawiona faktura VAT w wersji
elektronicznej zostaje umieszczona na Moje Konto w zaktadce Historia zamdwien.



§ 5. Ceny

Wszystkie ceny Towardw sg podawane w polskich ztotych i jesli nie okreslono tego inaczej nie zawierajg
podatku VAT (ceny netto).

Ceny nie obejmujg kosztéw transportu i dostawy Towardw, a zasady ich ponoszenia okreslone sg w
Sklepie internetowym w sekcji ,Warunki dostawy”: www.stalgast.com/warunki-i-koszty-dostawy.
Ustugodawca ma prawo do dokonywania zmiany cen w Cenniku, z tym, ze zmiany te nie dotyczg
zamoéwien przyjetych przed dokonaniem zmian.

§ 6. Formy ptatnosci

Ptatnos$¢ gotdwka nastepuje przy odbiorze Towaru i nalezy jej dokonac przy dostawie przesytki lub przy
odbiorze osobistym Towaru.

Uzytkownik sktadajgc zamowienie moze zadeklarowac takze ptatnos¢ w formie przelewu bankowego
lub online: e-przelew, e-transfer, karta ptatnicza.

Zamowienia ptatne w innej formie, anizeli przedptata gotowkg lub online (e-przelew, e-transfer, karta
kredytowa) bedg realizowane w terminie, o ktdrym mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu, po uznaniu rachunku
bankowego Ustugodawcy kwotg ceny Towaru. Brak wptywu srodkéw na rachunek Ustugodawcy w
terminie 7 dni od ztozenia zamdéwienia moze spowodowac anulowanie tego zamdwienia. Zapis powyzszy
nie dotyczy jednostek budzetowych po przedstawieniu przez nie dokumentu nadania numer NIP oraz
Regon.

§ 7. Czas realizacji zamowien

ZamoOwienie realizowane jest w terminie okreslonym w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do
realizacji zgodnie z § 4 ust. 5. lub § 4 ust.6. Regulaminu, z zastrzezeniem postanowiend § 6 ust.3.
Regulaminu.

Zamowienie uznaje sie za ztozone w danym dniu roboczym, jesli zostato ztozone przez Uzytkownika do
godz. 15:00 tego dnia. Zamdwienia ztozone w dni robocze po tej godzinie lub ztozone w soboty bgdz dni
ustawowo wolne od pracy uznaje sie za ztozone w nastepnym dniu roboczym.

Uzytkownik moze, przy pomocy Konta ustali¢ date realizacji zamdwienia na konkretng date z przedziatu
czasowego zaproponowanego podczas sktadania zamdwienia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie albo opdZznienie w dostarczeniu
zamowionego Towaru wynikajgce z niedoktadnego albo btednie podanego adresu dostawy.

§ 8. Odstapienie od Umowy i zwrot Towaru

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru i odestania go, na
wtasny koszt, w ciggu 14 dni od otrzymania Towaru. Wymagane jest odestanie Towaru w jego
oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu.

Zwrotowi nie podlega Towar, w ktédrym, w wyniku ingerencji Uzytkownika, zostaty dokonane
jakiekolwiek zmiany.

Zwrot Towaru w przypadku odstgpienia od zrealizowanej umowy musi nastgpi¢ przed uptywem
tygodnia od realizacji prawa do odstgpienia.

Zwrot zaptaconej ceny nastgpi w ciggu 14 dni od odebrania przez Ustugodawce odestanego Towaru.
Strony moga uzgodnic telefonicznie lub e-mailowo wymiane Towaru na inny.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za Towar z tytutu gwarancji

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za sprzedany Towar z tytutu gwarancji na zasadach okreslonych
w dotfgczonym do Towaru dokumencie gwarancyjnym lub przy karcie Towaru na Stronie, z ktorego
wynikac¢ bedzie okres i warunki gwarancji.

Uzytkownik ma prawo zgtosié reklamacje w zakresie ilosci lub jakosci Towaru. W zaleznosci od decyzji
Ustugodawcy Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ Towar na wtasny koszt w oryginalnym
opakowaniu lub opakowaniu zastepczym gwarantujagcym zabezpieczenie przed uszkodzeniami
mogacymi mie¢ wptyw na rozpatrzenie zgtoszenia gwarancyjnego albo udostepni¢ Towar w miejscu jego



uzytkowania przedstawicielowi Ustugodawcy w celu oceny i ewentualnej realizacji zgtoszenia
reklamacyjnego.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty przesytek Towaru lub koszty wizyty przedstawiciela
Ustugodawcy (koszt ryczattowy 150 zt netto) pokrywa Uzytkownik.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami zawartymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym
do Towaru lub zamieszczonym przy karcie Towaru na Stronie, postanowieniami niniejszego Regulaminu,
o ktérych mowa wyzej, do odpowiedzialnosci Ustugodawcy za Towar zastosowanie majg przepisy
ustawy Kodeks cywilny.

§ 10. Dane Uzytkownika

Uzytkownik, ktorego dane osobowe podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (,Ustawa”) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”) dokonujac Rejestracji
wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce jego danych osobowych w celu zawarcia umowy
sprzedazy Towaréw za posrednictwem Sklepu internetowego oraz jej realizacji, w tym na ich
przetwarzanie przez inne podmioty w ww. celu (przewoznicy, spedytorzy, ubezpieczyciele oraz inne
podmioty wspodtpracujace z Stalgast w celu realizacji umdw bedacych przedmiotem niniejszego
Regulaminu). Podanie danych osobowych w ww. celu jest dobrowolne, przy czym konieczne do
Swiadczenia ustug oraz zawarcia i realizowania uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik podajac swoje dane potwierdza ich autentycznos¢ i zgodnosc z prawda.

Baza danych osobowych Uzytkownikow podlega ochronie prawnej. Dane te sg chronione i
zabezpieczone przed dostepem o0sdb nieupowaznionych. Administratorem danych osobowych jest
Ustugodawca, ktory dokonuje ich przetwarzania zgodnie z przepisami Ustawy oraz RODO.

Uzytkownik, ktérego dane osobowe podlegajg ochronie na podstawie Ustawy oraz RODO moze - przy
Rejestracji lub w kazdym innym dowolnym terminie - wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez
Ustugodawce podanych przez niego danych osobowych w celu ich profilowania oraz w celu
otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych droga elektroniczng oraz na swiadczenie ustugi
polegajacej na przesytaniu wiadomosci zawierajgcej informacje o aktualnej ofercie Ustugodawcy,
promocjach, rabatach i znizkach (dalej: "Newsletter"). Zgoda wyrazana jest w formie elektronicznej
poprzez odznaczenie wtasciwego pola po zalogowaniu sie do Konta. Podanie tych danych oraz zgoda na
otrzymywanie informacji handlowych oraz ich profilowanie sg dobrowolne.

Osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych, ich
uzupetniania, uaktualniania, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, prawo do
otrzymania danych osobowych w ustrukturyzowanej formie i nakazania ich przekazania podmiotom
trzecim, pod warunkiem, ze bedzie to technicznie mozliwe, a takze prawo do cofniecia zgody w
zakresie przetwarzania jej danych osobowych. Prawa powyzsze realizowane sg poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej poprzez Strone lub ztozenie oswiadczenia
pisemnego wystanego pocztg polecong na adres Ustugodawcy, lub w przypadku zgody na
otrzymywanie informacji handlowych oraz Newslettera poprzez odznaczenie wtasciwego pola po
zalogowaniu sie do Konta.

Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Bezpieczenstwa na
stronie internetowej https://stalgast.com/polityka-prywatnosci.

Uzytkownik bedacy osobg prawng moze - przy rejestracji lub w kazdym innym dowolnym terminie -
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych drogg elektroniczng, oraz na
Swiadczenie ustugi polegajacej na przesytaniu wiadomosci zawierajacej informacje o aktualnej ofercie
Ustugodawcy, promocjach, rabatach i znizkach w formie Newslettera.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.



§ 11. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa wtasnosci przemystowej do Sklepu internetowego, do
jego poszczegdlnych elementdéw tekstowych i graficznych, jego nazwy, koncepcji, szaty graficznej, logo,
uktadu, oprogramowania, innych rozwigzan technicznych, bazy danych oraz znakéw towarowych sg
zastrzezone na rzecz Ustugodawcy.

2. Korzystanie ze Sklepu internetowego, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do utwordéw, baz danych, programodw, i znakéw towarowych i logotypow w
nich zawartych.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu internetowego w ramach dozwolonego uzytku osobistego,
wyznaczonego przez przepisy prawa. Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci kopiowaé, modyfikowac ani
wykorzystywac zadnych elementdéw Sklepu internetowego, chyba, ze jest to niezbedne do korzystania z
niego.

4. Nazwy Towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie internetowym sg uzywane w celach
identyfikacyjnych, sg zarejestrowanymi znakami towarowymi lub niezarejestrowanymi oznaczeniami
handlowymi i s3 chronione na podstawie stosownych przepiséw, w tym przepiséw ustawy Prawo
wtasnosci przemystowej z dnia z dnia 30 czerwca 2000 r. ,," (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508 z pdzn.zm.),
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z
pozn.zm.), konwencji miedzynarodowych, Kodeksu spoétek handlowych oraz Kodeksu cywilnego.

§ 13. Postanowienia koricowe

1. Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 25 maja 2018 roku.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, a wszelkie wprowadzone w nim zmiany
obowigzuja po 7 dniach od daty ich opublikowania na Stronie. Po dokonaniu zmian, dalsze korzystanie
z Konta wymaga zaakceptowania zmian Regulaminu. Odmowa akceptacji zmian w Regulaminie jest
réwnoznaczna z o$wiadczeniem o zaprzestaniu korzystania ze Sklepu internetowego. Zamdwienia
ztozone przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu realizowane s3 wedtug Regulaminu
obowigzujacego w dniu ztozenia zamodwienia.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie nie ujawniac i nie udostepnia¢ osobom trzecim adresu e-mail stanowigcego
login oraz hasta podanego podczas Rejestraciji.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienia dokonywane przez osoby trzecie,
wykorzystujace adres e-mailowy oraz hasto Uzytkownika bez jego wiedzy lub zgody.

5. Zdjecia zamieszczane na Stronie maja charakter ilustracyjny i nie sg specyfikacja techniczng Towaru.
Wyposazenie Towaru zalezy od zamowionej wersji Towaru.

6. Umowa sprzedazy Towaréw pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem jest zawierana zgodnie z prawem
polskim i w jezyku polskim.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.

8. Wszelkg korespondencje i przesytki do Sklepu internetowego nalezy kierowa¢ na adres:
sklep@stalgast.com z dopiskiem "Sklep Internetowy".

9. Informacje dotyczace wystapienia probleméw technicznych w funkcjonowaniu Sklepu internetowego
nalezy przesyta¢ na adres: sklep@stalgast.com lub telefonicznie na infolinie 801 40 50 63.

Zastepuje Regulamin z dnia 2015-10-20.



