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Wydtuzamy okres gwarancji dla wszystkich produktow,
ktérych termin gwarancji ulega zakonczeniu w okresie od

1 marca do 31 maja 2020!

Dla napraw ptatnych produktéw w okresie gwarancji oferujemy nizsze ceny!

Stalgast Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie(,Stalgast”) informuje, ze w ramach akcji promocyjnej
w zwigzku z aktualnymi utrudnieniami w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wydtuza okres
gwarancji na produkty, co do ktorych okres gwarancji koriczy sie miedzy 1 marca 2020 roku a 31
maja 2020 roku. Gwarancja na te produkty wydtuzona zostaje do 30 czerwca 2020 roku.

Regulamin akgji:

1. Gwarancja na produkty, ktérych okres gwarancji koriczy sie w okresie od dnia 1 marca 2020 roku

do dnia 31 maja 2020 roku zostaje wydtuzony do 30 czerwca 2020 roku.

Gwarancja jest udzielana przez Stalgast na zasadach okreslonych w tresci gwarancji;

Wydtuzony okres gwarancji dotyczy tylko produktéw zakupionych od Stalgast oraz od
Dystrybutoréw Stalgast.

Akcja promocyjna dotyczy jedynie napraw realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Czas trwania akcji obejmuje okres od dnia 10 maja 2020 roku do dnia 30 czerwca 2020 roku.

W okresie wydtuzonej gwarancji uzytkownik ma prawo do zgtoszenia i realizacji swoich
uprawnien przewidzianych w tresci gwarancji, w tym do bezptatnego usuniecia napraw
w przypadkach przewidzianych w tresci gwarancji.

7. W przypadku, gdy wada produktu objetego przedtuzong gwarancjg nie uprawnia do bezpfatnej
realizacji uprawnien gwarancyjnych, Stalgast oferuje usuniecie wady na korzystnych warunkach
finansowych opisanych ponizej.

8. Zgfaszanie roszczen w ramach gwarancji dokonywane jest na zasadach dotychczasowych -
zgodnie z trescig gwarancji.

Wazna informacja:

Stalgast nie przyjmuje zgtoszen osobistych w siedzibie firmy przy Placu Konesera 9, Budynek

O, 03-736 Warszawa, ani telefonicznych. Nalezy wypetni¢ zgtoszenie serwisowe w formularzu
internetowym: https://stalgast.com/service-request-form lub B2B: https://b2b.stalgast.com oraz
wystac sprzet pod wskazany po wypetnieniu formularza adres lub czeka¢ na interwencje serwisu.
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Warunki akcji promocyjnej dotyczace ptatnych napraw gwarancyjnych oraz przegladow.

1. Akcja promocyjng objete sg wszystkie produkty zakupione od Stalgast lub od Dystrybutoréw
Stalgast, ktorych okres gwarancji (w tym gwarancji przedtuzonej) nie zakonczyt sie.

2. Akcja promocyjna dotyczy zgtoszenia naprawy lub wykonania przegladu dokonanych w okresie
od dnia ogtoszenia niniejszego komunikatu do dnia 30 czerwca 2020 roku.
3. W przypadku stwierdzenia wady produktu, ktéra wytgcza uprawnienia do jej bezpfatnego
usuniecia Stalgast oferuje naprawe produktu po cenach podanych ponizej:
a. Stawka godzinowa — 80 PLN netto plus VAT za 1 r/h.
b. Koszt dojazdu - na terenie miasta bazy serwisowej — 30 PLN netto plus VAT.
- w odlegtosci do 100 km od miasta bazy Serwisowej — 80 PLN netto plus VAT.
- w odlegtosci powyzej 100 km od miasta bazy Serwisowej — 150 PLN netto plus VAT.
¢. W przypadku zaistnienia konieczno$ci wymiany czesci Stalgast udziela 25% rabatu od ceny
katalogowej obowiazujgcej w dniu naprawy.
4. W przypadku zgtoszenia produktu do naprawy serwisowej i niestwierdzenia wady lub rezygnacji

uzytkownika z naprawy, uzytkownik bedzie obcigzony jednorazowym kosztem ekspertyzy w
kwocie 50 PLN netto plus VAT oraz kosztami dojazdu jak wyzej, w punkcie 3 b. .

5. Wychodzac naprzeciw klientom, ktérzy juz dzisiaj mysla o uruchomieniu punktu
gastronomicznego po przestoju zwigzanym z pandemig COVID - 19, Stalgast oferuje mozliwos¢
wykonania ustugi przegladu produktu w promocyjnej cenie 150 zt netto plus VAT od
urzadzenia. Cena obejmuje koszt przegladu wraz z dojazdem w odlegtosci do 100 km od miasta
bazy Serwisowej. W przypadku wiekszych odlegtosci Stalgast dokona indywidualnej wyceny.

6. W przypadku zgtoszenia do przegladu wiekszej liczby urzadzen, za drugie i kolejne urzadzenia
obowiazuje specjalna cena ryczattowa w kwocie 25 zt netto plus VAT.

7. W przypadku stwierdzenia w czasie przegladu koniecznosci wymiany czesci, Stalgast udziela na
zakup ich czedci 25% rabatu od ceny katalogowej obowigzujacej w dniu przegladu.

Z powazaniem,

Marek Uszynski
Dyrektor Operacyjny




