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Ogolne Warunki Wspotpracy

Niniejsze 0golne Warunki Wspétpracy ("OWW") regulujg warunki wspotpracy pomiedzy:

1.

Stalgast sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ostrobramska 75C/6.02, 04-175 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 000010073, posiadajgcg NIP: 9521866652, kapitat zaktadowy w
wysokosci 150.000 ztotych ("Stalgast"); a

przedsiebiorcami, w rozumieniu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. KC (t.j. Dz. U. Z 2024 r. Poz. 1061 z p6zn.
zm.) ("KC"), z wytgczeniem osdb wskazanych w art. 385% KC do ktorych stosuje sie przepisy dot. konsumentow
("Przedsiebiorca", a razem ze Stalgast jako "Strona" lub "Strony");

w zakresie zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy towaréw i innych podobnych uméw przez Stalgast z
Przedsiebiorcami ("Umowy"). OWW stosuje sie réowniez, odpowiednio, do umdw dostawy, serwisu, montazu oraz o
wyprodukowanie towaréw zawieranych przez Strony.

ZAWIERANIE UMOW | POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowy, co do zasady, zawierane sg w trybie sktadania i akceptacji ofert, zgodnie z Punktem 2 ponizej.
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Strony moga zawrze¢ Umowe na warunkach innych niz okreslone w OWW. Wymaga to sporzadzenia odrebnej
umowy przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

Strony moga réwniez zawrze¢ umowe ramowa, regulujgcg warunki zawierania i wykonywania Umoéw na zasadach
odmiennych niz okreslone w OWW ("Umowa Ramowa").

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig OWW a trescig Umowy lub Umowy Ramowej, pierwszenstwo majg
postanowienia Umowy lub Umowy Ramowe;j.

Stalgast jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy do chwili:

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

dostarczenia aktualnych dokumentéw rejestrowych Przedsiebiorcy; Przedsiebiorca zobowigzanych jest do
ich niezwtocznego dostarczenia w przypadku kazdorazowej zmiany;

wypetnienia i odestania do Stalgast formularza Karty Kontaktéw - wedtug wzoru przedstawionego
Przedsiebiorcy przez Stalgast;

wypetnienia i odestania do Stalgast formularza rejestracyjnego do systemu B2B Stalgast — wedtug wzoru
przedstawionego Przedsiebiorcy przez Stalgast;

rejestracji konta i akceptacji regulaminu systemu B2B Stalgast poprzez odznaczenie wtasciwego pola
dostepnego po zalogowaniu — w przypadku sktadania Zamdwien za pomocag ww. systemu.

Wszelkie oswiadczenia dot. Umdw, w tym dot. sktadania Zamoéwien, nalezy sktada¢ wytacznie w nastepujace;j

formie:
1.6.1 pisemnej, tj. bezposrednio w siedzibie Stalgast za pokwitowaniem odbioru, przesytkg pocztowa
rejestrowang lub kurierskg na adres siedziby Stalgast; albo
1.6.2 e-mailem na adres wskazany przez Stalgast; albo
1.6.3 za posrednictwem systemu B2B Stalgast — po uprzedniej rejestracji konta Przedsiebiorcy i akceptacji

regulaminu;

o ile postanowienia OWW nie stanowig inacze;.

Stalgast jest uprawniony do wykonywania Umow za posrednictwem spdétek powigzanych, w tym Stalgast Radom
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przedsigbiorca, w przypadku zmiany danych / informacji wyszczegdlnionych w pkt. 1.5 powyzej, zobowigzany jest
w formie pisemnej / elektronicznej do bezzwtocznego poinformowania Stalgast.

SKLADANIE ZAMOWIEN - ZAWARCIE UMOWY
W celu zawarcia Umowy Przedsiebiorca powinien ztozy¢ zamoéwienie do Stalgast ('Zaméwienie").
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Przedmiot Zamoéwienia powinien by¢ zgodny z opisami towaréw (kodami katalogowymi) zawartymi w systemie
B2B Stalgast. W przypadku braku informacji w systemie B2B Stalgast, Zaméwienie powinno wskazywac¢ towary
zgodnie z danymi zawartymi w otrzymanej od Stalgast ofercie lub wskazanymi przez Stalgast. Naruszenie tego
zobowigzania uprawnia Stalgast do odmowy przyjecia Zamowienia.

Do sktadania Zamoéwien uprawnione sg wytgcznie nastepujgce osoby:

2.3.1 Przedsiebiorca;

2.3.2 osoby uprawnione do reprezentacji Przedsiebiorcy — ujawnione w KRS lub CEIDG (np. cztonkowie zarzadu,
prokurenci, petnomocnicy);

2.3.3 petnomocnicy — po przedtozeniu stosownego petnomocnictwa;

2.3.4 osoby wskazane w Karcie Kontaktéw lub w systemie B2B Stalgast (dla konta rozszerzonego) jako
upowaznione do zawierania Umow lub sktadania Zaméwien.

Zamowienie obligatoryjnie powinno zawierac¢, co najmnie;j:

2.4.1 kod towaru lub odwotanie do oferty Stalgast — zgodnie z Punktem 2.2;

2.4.2 ilosé towary;

2.4.3 miejsce dostawy towaruy;

2.4.4 dane odbiorcy towaru, w tym telefon kontaktowy, jesli jest nim inny podmiot, anizeli Przedsiebiorca;

2.4.5 informacje o wszelkich mozliwych ograniczeniach w zakresie dostawy towaru, ktére moga ja utrudniaé lub
uniemozliwia¢ jej realizacje (jak np. ograniczenia w ruchu) - pod rygorem obcigzenia Przedsiebiorcy
kosztami ponownej dostawy towaru lub innymi poniesionymi w zwigzku z tym kosztami.

Przedsiebiorca w Zaméwieniu moze opcjonalnie wskaza¢ preferowang date wysyitki towaru, zgodnie z Punktem
3.3.2.

W zakresie nieuregulowanym w Zamowieniu, do Umowy stosuje sie postanowienia OWW, w tym w szczegdlnosci
dotyczace zasad realizacji i kosztow wysytki towarow.

Stalgast jest uprawniony do uzaleznienia akceptacji Zamowienia, w tym zawarcia Umowy, od udzielenia
zabezpieczenia jej wykonania przez Przedsiebiorce — na warunkach okreslonych przez Stalgast. Zabezpieczenie
moze w szczegodlnosci przyja¢ forme weksla wtasnego in blanco lub o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji
(zgodnie z art. 777 § 1 pkt 4 lub 5 Kodeksu postepowania cywilnego). Stalgast moze zada¢ powyzszego
zabezpieczenia w przypadku, gdy Umowa przewiduje odroczony termin ptatnosci, w szczegodlnosci, gdy w
przesztosci Przedsiebiorca naruszyt obowigzek terminowej sptaty w ramach odroczonych terminéw ptatnosci lub
gdy w przesztosci dochodzito do innych naruszen zobowigzan umownych przez Przedsiebiorce.

Procedura zawarcia Umowy na podstawie ztozonego Zamdwienia wyglgda nastepujgco:

2.8.1 osoba wskazana w Punkcie 2.3 sktada Zamowienie (i) w formie wskazanej w Punkcie 1.6 oraz (ii) o tresci

wskazanej w Punkcie 2.4;

2.8.2 Stalgast akceptuje lub odrzuca Zamoéwienie;

2.8.3 akceptacja Zamowienia przez Stalgast nastgpi poprzez ztozenie os$wiadczenia o jego akceptacji (np.

poprzez przestanie potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji) lub poprzez wysytke towaréw zgodnie
z ZamOwieniem.

Ztozenie Zamowienia jest rozumiane jako ztozenie przez Przedsiebiorce wigzacej oferty kupna towaréw, w
rozumieniu art. 66 i n. KC, na warunkach w nim wskazanych.

Stalgast jest uprawniony do zastrzezenia zmian lub uzupetnienia tre$ci Zamdwienia (np. zaoferowanie sprzedazy
mniejszej ilosci towaru z uwagi na braki magazynowe). Powyzsze rozumiane jest jako ztozenie przez Stalgast
oferty sprzedazy towaréw, w rozumieniu art. 66 i n. KC, na warunkach okreslonych w zmienionym lub
uzupetnionym Zamowieniu. Przyjecie takiej oferty przez Przedsigbiorce nastepuje poprzez optacenie Zaméwienia
lub poprzez ztozenie o$wiadczenia o jego akceptacji, w szczegdlnosci poprzez odbiér towaréw lub dokonanie
ptatnosci przy odbiorze.
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Majac na wzgledzie postanowienia Punktdéw 2.7-2.10, Strony wylaczajg stosowanie art. 66" (Oferta w handlu
elektronicznym) i art. 682 (Milczace przyjecie oferty przez przedsigbiorce) KC do wszelkich Umdw.

Wiasnos$¢ towaréw przechodzi na Przedsiebiorce (zastrzezZenie wtasnosci towaréw):

2.12.1 z chwilg dokonania zaptaty catos$ci ceny przez Przedsiebiorce, jednak nie wczesniej niz z chwilg wydania

towaréw Przedsiebiorcy — w przypadku przedptaty oraz ptatnosci przy odbiorze;

2.12.2 z chwilg wydania towaréw Przedsiebiorcy — w przypadku sprzedazy z odroczong ptatnoscia.

Jezeli zlecenie przewozu (transportu) zostato ztozone przez Przedsigbiorce, wowczas przez wydanie towarow
przez Stalgast Przedsiebiorcy rozumie sie wydanie towaréw przewoznikowi (kurierowi).

W przypadku watpliwo$ci domniemywa sieg, Ze oferta ztozona przez Stalgast nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 i n. KC, lecz zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

3 REALIZACJA ZAMOWIEN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Zaméwienia bedg dostarczane na adres dostawy podany w Zaméwieniu, a w przypadku braku wskazania w
Zaméwieniu miejsca dostawy — na adres Przedsiebiorcy wynikajacy z KRS lub CEIDG.

Po ztozeniu Zamdwienia Przedsiebiorca jest informowany o statusie realizacji Zamoéwienia i poszczegélnych
towaréw w systemie B2B Stalgast lub e-mailem na adres wskazany w Karcie Kontaktéw. W powyzszej informacji
Stalgast wskazuje:

3.2.1 dlatowaréw dostepnych w magazynie — termin obowigzywania rezerwacji dla tych towaréw, zarezerwowana

liczbe sztuk oraz date wysytki,

3.2.2 dlatowaréw niedostepnych w magazynie — przewidywany termin dostepnosci w magazynie,

3.2.3 dlatowardéw produkowanych przez Stalgast Radom sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — pdZniejszg z dwdch

dat: tj. pierwszg mozliwg date wysytki wynikajgcg z mozliwosci produkcyjnych lub date wysytki oczekiwana
przez Przedsiebiorce.

Wysytka zamoéwionych towaréw nastepuje:

3.3.1 niezwtocznie po dokonaniu zaptaty ceny, a w przypadku ptatnosci przy odbiorze lub odroczonej ptatnosci,

niezwtocznie po akceptacji Zamdwienia — w przypadku, gdy towar jest dostepny;

3.3.2 w innym terminie uzgodnionym przez Strony — w przypadku, gdy towar nie jest dostepny lub na wniosek

Przedsiebiorcy ztozony przy sktadaniu Zamowienia, zgodnie z Punktem 2.5; istotne wydtuzenie terminu
wysytki na wniosek Przedsiebiorcy uzaleznione jest od zgody Stalgast.

Zaptata ceny nastepuje w formie okreslonej w Punkcie 4.5 za cate zaakceptowane Zamodwienie, przy
uwzglednieniu rabatéw okreslonych zgodnie z Punktem 4.8 (jesli majg zastosowanie). W przypadku naruszenia
przez Przedsiebiorce warunkéw ptatnosci, w szczegdlnosci niezaptacenia w terminie faktur na warunkach
okreslonych przez Stalgast zgodnie z Punktem 4.9, Stalgast ma prawo wstrzymac realizacje Zaméwien, do czasu
usuniecia ww. naruszen.

0O ile Strony wyraznie nie postanowity inaczej, koszty dostawy (w tym wydania) towaréw ponosi Przedsigbiorca.
Odpowiednie zastosowanie majg zapisy pkt 3.7 i 3.8 ponizej.

Stalgast nie odpowiada za opdznienia w dostawie towardéw, ktére wynikly z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci z uwagi na opoznienie kuriera.

Przedsiebiorcy przystuguje bezptatny transport zaméwionych towardw przy jednorazowych zaméwieniach o
wartosci powyzej kwoty minimum logistycznego okreslonego w zatgczniku "Minima Logistyczne - Hurt".

Przy zakupach ponizej minimum logistycznego Przedsiebiorca ptaci zryczattowany koszt transportu towaréw w
wysokosci okreslonej w zatgczniku "Minima Logistyczne - Hurt".

Dla przesytek o wadze powyzej 30 kilograméw dla jednej paczki ustuga obejmuje zdjecie przesytki z pojazdu,
natomiast nie obejmuje przeniesienia przesytki do miejsca wskazanego przez Przedsiebiorce.

Przesytki towaréw wymagajgce dodatkowej ustugi (w szczegdlnosci zastrzezenie godziny dostawy, dostawy w
sobote lub niedziele lub inne dni niebedgce roboczymi, odbiory przesytek w zastrzezonych godzinach) ptatne sg
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dodatkowo i ustalane indywidualnie dla kazdego Zaméwienia, w oparciu o cenniki przewoznikéw. Dodatkowe
ustugi wymienione powyzej muszg by¢ przez Stalgast dodatkowo potwierdzone.

3.11 W przypadku niemozliwos$ci dostarczenia towaru w dniu wyznaczonym do jego odbioru, z przyczyn lezacych po
stronie Przedsiebiorcy, Stalgast obcigzy Przedsiebiorce obowigzkiem zaptaty wynagrodzenia za kazda kolejna
probe dostawy towaru. Optata za nieudang prébe dostarczenia z przyczyn lezacych po stronie Przedsigbiorcy nie
podlega zwrotowi (a w przypadku, gdy nie zostata zaptacona — podlega zaptacie). Za takie przyczyny uwaza sie
w szczegolnosci:

3.11.1 nieobecnos¢ Przedsigbiorcy/odbiorcy w uzgodnionym miejscu lub czasie;
3.11.2 nieprzygotowanie Przedsiebiorcy/odbiorcy do odbioru przesytki;

3.11.3 brak kontaktu z Przedsiebiorcg/ odbiorcg;

3.11.4 odmowa przyjecia towaru przez Przedsiebiorce/odbiorce;

3.11.5 podania przez Przedsiebiorce niewtasciwego lub btednego adresu dostawy.

3.12  Stalgast jest uprawniony do odstgpienia od zawartej Umowy w przypadku, gdy Przedsigbiorca nie wykonuje lub
nienalezycie wykonuje swoje obowigzki umowne. Prawo odstgpienia przystuguje, jezeli Stalgast uprzednio
wezwat Przedsiebiorce do wykonania obowigzkéw w wyznaczonym terminie oraz po bezskutecznym uptywie ww.
terminu. Prawo odstgpienia mozna wykona¢ w terminie do 12 miesiecy od dnia uptywu terminu wskazanego w
wezwaniu. Przez niewykonanie obowigzkéw umownych rozumie sie w szczegolnosci niedokonanie lub odmowe
dokonania odbioru Towaru lub nieprzekazanie Stalgast informacji niezbednych do wykonania Umowy przez
Stalgast. Prawo odstgpienia przystuguje rowniez w przypadku ztozenia o$wiadczenia przez Przedsiebiorce o
rezygnacji z Zamédwienia objetego Umowa lub innego podobnego o$wiadczenia.

3.13 W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Przedsiebiorcy, Stalgast przystuguje
odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw i wydatkédw poniesionych w zwigzku z realizacja Umowy lub
przygotowaniem do jej wykonania lub prawo zatrzymania zaliczki, zgodnie z Punktem 4.13 ponizej.

4 CENY | WARUNKI PLATNOSCI

4.1 Lista oraz ceny towaréw podane sg na stronie internetowej www.stalgast.com, w systemie B2B Stalgast lub w
korespondencji przestanej Przedsiebiorcy droga elektroniczng na adres wskazany w Karcie Kontaktow ("Cennik
Towarow"). O ile wyrazZnie nie wskazano inaczej, Cennik Towardw oraz inne tego typu informacje przedstawione
Przedsiebiorcy nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i n. KC, lecz zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

4.2 Dla rozliczen Stron wigzgce sg ceny towaréw obowigzujgce w Stalgast w dacie ztozenia Zamdwienia na towary:

4.2.1 dostepne w magazynie, jezeli wysytka zamowionych towardw nastgpi w terminie wskazanym przez
Przedsiebiorce w Zamowieniu, przy czym nie dtuzszym niz okreslony przez Stalgast albo dostepne towary
zostang wystane tacznie z towarami i w terminach, zgodnie z Punktem 4.2.2 pod warunkiem, ze sg ztozone
we wspolnym Zamdwieniu;

42.2 produkowane przez Stalgast Radom sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, jezeli wysytka zamdéwionych towaréw
nastgpi w terminie okreslonym zgodnie z Punktem 3.2.3, przy czym nie moze ona by¢ p6zniejsza, anizeli 30
dni od daty Zamdwienia, zas odbiér Zamowienia nastgpi nie pézniej niz w dniu nastepnym po ustalonej dacie
wysyiki.

43 Dla rozliczen Stron w pozostatych przypadkach wigzacy jest Cennik Towaréw obowigzujacy w chwili ztozenia
Zamdwienia przez Przedsiebiorce lub zastrzezenia zmian lub uzupetnienia tresci Zamoéwienia przez Stalgast.

4.4 Stalgast przy zakupie towardéw nalicza podatek VAT w wysokosci okreslonej stosownymi przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia dokumentu sprzedazy.

4.5 O ile Strony nie ustality inaczej, Przedsiebiorca dokonuje zaptaty ceny towaréw w formie przedptaty dokonanej na
podstawie faktury pro forma. Strony mogg uzgodni¢ ptatno$¢ gotowka lub tez kartg ptatnicza (o ile ustuga zaptaty
kartg bedzie dostepna) przy odbiorze towaréw od przewoznika dziatajgcego na zlecenia Stalgast. W przypadku
uzgodnionej sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci Przedsiebiorca dokonuje zaptaty na podstawie faktury



Sta Igast Zastepuje dokument: 3.46
Wersja dokumentu: 4.00
' . ‘ Data wprowadzenia:.2026.02.01

wystawionej zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 775
z pozn. zm.)..

4.6 Za dokonanie pfatnosci przyjmuje sie zaksiegowanie srodkdw na rachunku Stalgast, a nie ztozenie polecenia
przelewu.

4.7 Koszty pobran ceny towaru od podmiotu, do ktérego kierowana jest dostawa towaru na podstawie Zamoéwienia
oraz koszty obstugi rozliczen pokrywa Stalgast. W przypadkach okreslonych w Punktach 3.7 — 3.10 Stalgast ma
prawo dokona¢ refakturowania kosztéw pobran i obstugi rozliczen.

4.8 Przedsiebiorca potwierdzi Stalgast date oraz warunki dalszej sprzedazy towaréw nabytych od Stalgast — na
zadanie Stalgast. W tym celu Przedsigbiorca zobowigzany jest do przestania Stalgast faktury dokumentujgcej
sprzedaz towaru wskazanego przez Stalgast lub do potwierdzenia, ze towar nie zostat sprzedany — w terminie 3
dni roboczych od dnia otrzymania zadania.

49 Stalgast na wniosek Przedsiebiorcy moze przyznaé mu rabaty od aktualnie obowigzujacych w Stalgast cen
towarow lub odmienne, anizeli podane w OWW, warunki ptatnosci (w tym odroczong ptatno$¢) majac na uwadze
w szczegdlnosci polityke sprzedazowa Przedsiebiorcy oraz aktualnie obowigzujgca polityke handlowa Stalgast.

410 Stalgast ma prawo do swobodnego cofniecia przyznanych Przedsiebiorcy warunkéw handlowych, o ktérych
mowa w Punkcie 4.9. Powyzsze moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku: (i) braku terminowych ptatnosci,
(i) uzasadnionego podejrzenia co do pogorszenia sytuacji finansowej Przedsiebiorcy, (iii) nierealizowania przez
Przedsigbiorce sprzedazy na dotychczasowym poziomie lub (iv) nierespektowania ustalonych miedzy Stronami
zasad wspotpracy.

411 Stalgast ma prawo do zmiany Cennika Towaréw. Do zmiany Cennika Towaréw stosuje sie postanowienia dot.
zmiany OWW z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Stalgast uzna to za konieczne, zmiana Cennika Towarow
moze obowigzywac od kolejnego dnia roboczego (j. wéwczas nie stosuje sie 7-dniowego terminu, o ktérym mowa
w Punkcie 6.4). Dla unikniecia watpliwosci, zmiana Cennika Towardw nie obejmuje Zamédwien ztozonych przed
powyzszg zmiang. Stalgast dotozy staran, aby informowa¢ Przedsiebiorce o kazdej zmianie Cennika Towaréw z
odpowiednim wyprzedzeniem, na jego adres e-mail wskazany w Karcie Kontaktow.

412  Stalgast ma prawo do okresowych rabatow handlowych dla towaréw objetych promocja. Czas trwania promoc;ji i
jej zasady ogtaszane sg na stronie internetowej Stalgast www.stalgast.com, w systemie B2B Stalgast lub w
korespondencji wysytanej do Przedsiebiorcy na adres e-mail podany w Karcie Kontaktow, indywidualnie dla kazdej
promocji oddzielnie.

413 Oile Strony nie postanowity inaczej, wszelkie srodki zaptacone przez Przedsiebiorce w zwigzku z Umowa tytutem
(i) zaliczki, (ii) zadatku lub (i) w inny sposdb wptacone na poczet ceny (tgcznie jako "Zaliczka") sg bezzwrotne.
Oznacza to, ze w przypadku niewykonania Umowy, w tym w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy
przez jedng ze Stron, Stalgast jest uprawniony do zachowania wptaconej Zaliczki. Zaliczka podlega zwrotowi
wytgcznie w przypadku odstgpienia od Umowy przez Przedsiebiorce z wytgcznej winy Stalgast.

5 GWARANCJA | REKOJMIA

5.1 Strony wylaczajg rekojmie Stalgast, okreslong w KC, co do towaréw sprzedawanych, dostarczanych lub
produkowanych przez Stalgast. W szczegédlnych przypadkach Stalgast, wedtug wtasnego uznania, moze odstgpié¢
od tej reguty.

52 Gwarancja na towary (o ile ma zastosowanie) jest udzielana przez producenta danego towaru lub przez Stalgast,
a informacja o gwarancie zamieszczona jest przy karcie towaru na stronie www.stalgast.com lub w oswiadczeniu
gwarancyjnym dotgczonym do towaru.

5.3 Okres gwarancji udzielonej przez Stalgast biegnie od daty zawarcia umowy sprzedazy danego towaru przez
podmiot, ktéry zakupit towar w celu jego uzytkowania i jest w jego posiadaniu (odbiorca korncowy), z
zastrzezeniem Punktu 5.4.
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5.4 W zadnym wypadku okres gwarancji nie bedzie dtuzszy niz okres gwarancji wskazany w karcie towaru lub
oswiadczeniu gwarancyjnym plus 12 miesiecy od daty produkcji towaru albo w przypadku, gdy data produkciji nie
jest znana, od dnia zawarcia Umowy przez Przedsiebiorce dot. danego towaru.

5.5 Stalgast udziela Przedsiebiorcy gwarancji na czes$ci zamienne do towaréw zakupionych przez niego w Stalgast.
Gwarancja na czes$ci zamienne wynosi 6 miesiecy od daty ich zakupu w Stalgast.

5.6 Warunki udzielenia gwarancji, ktére nie wynikajg z OWW, w tym jej zakres, okreslone sg w os$wiadczeniu
gwarancyjnym dotgczonym do towaru lub zamieszczone przy karcie towaru na stronie www.stalgast.com.
Dokumenty te stanowig dokument gwarancyjny ("Dokument Gwarancyjny").

5.7 W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami OWW a postanowieniami Dokumentu Gwarancyjnego,
stosuje sie postanowienia Dokumentu Gwarancyjnego z zastrzezeniem Punktu 5.4.

5.8 Udzielenie gwarancji moze by¢ uzaleznione od zarejestrowania towaru na warunkach okreslonych w Dokumencie
Gwarancyjnym.

5.9 W przypadku udzielenia gwarancji na towary przez Stalgast, Przedsiebiorca zobowigzany jest do:

5.9.1 przyjmowania zgtoszen naprawy gwarancyjnej od uprawnionych z tytutu gwarancji na towary (o ile Dokument
Gwarancyjny nie okresla innej zasady zgtoszenia), ktére zostaty przez niego sprzedane;

5.9.2 do wstepnej (ale nie wigzacej) weryfikacji zasadnosci zgtoszen naprawy gwarancyjnej; oraz

5.9.3 do zgtoszenia naprawy do Stalgast, zgodnie z zatacznikiem do OWW ,Zasady Obstugi Zgtoszen
Reklamacyjnych i Serwisowych”, regulujgcym m.in. obstuge reklamacji oraz zgtoszen serwisowych.

5.10 Naprawy gwarancyjne na towary, co do ktérych Stalgast udzielit gwarancji, realizowane bedg jedynie na
warunkach okreslonych w Dokumencie Gwarancyjnym, przy uwzglednieniu OWW.

5.11  Stalgast, na zadanie Przedsiebiorcy, moze wyrazi¢ indywidualng zgode na dokonywanie napraw gwarancyjnych
na innych zasadach, anizeli okreslone w Punkcie 5.10, w tym na ich dokonywanie przez Przedsiebiorce. W tym
ostatnim przypadku Przedsiebiorca, o ile Stalgast nie postanowi inacze;j:

5.11.1 otrzymuje bezptatnie czesci do naprawy gwarancyjnej zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku
,Zasady Rozliczania Czesci Do Naprawy Gwarancyjnej’, regulujgcym m.in. zasady rozliczania czesci do
napraw gwarancyjnych,

5.11.2 ponosi koszty robocizny zwigzane z naprawg gwarancyjng; oraz

5.11.3 ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i poprawno$é wykonanej naprawy gwarancyjnej.

512 W przypadku, gdy Przedsiebiorca nie wykona wzgledem uprawnionego z gwarancji swych zobowigzan
okreslonych w Punkcie 5.9 lub 5.11 lub tez zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa z tytutu
istniejagcych wad towardéw nabytych od Przedsiebiorcy, a obowigzki te wykona Stalgast, lub tez Stalgast wykona
na zlecenie Przedsigbiorcy lub w jego imieniu inne ustugi, wowczas Przedsiebiorca zobowigzany jest zaptacié¢ z
tego tytutu wynagrodzenie na rzecz Stalgast, wedtug cennika ustug serwisowych Stalgast ("Cennik Ustug") lub
cennika czesci ("Cennik Czesci") lub Cennika Towardéw obowigzujgcego w dniu ich wykonania.

5.13  Cennik Ustug oraz Cennik Czesci stanowig zatgcznik do OWW, a w przypadkach tymi Cennikami nieobjetymi —
cennik dostepny jest na zapytanie Przedsigbiorcy, z zastrzezeniem Cennika Towardéw, do ktérego majg
zastosowanie odpowiednie postanowienia Punktéw 2 i 4.

5.14 W przypadku stwierdzenia przez Stalgast, ze (i) zadanie wykonania naprawy gwarancyjnej lub innych zwigzanych
z tym czynnosci przez Przedsigbiorce lub uprawnionego z gwarancji nie byto uzasadnione lub (ii) ich wykonanie
byto niemozliwe lub znacznie utrudnione z winy uprawnionego (np. nie byto objete zakresem gwarancji lub nie
udostepniono Stalgast towaru objetego gwarancjg w umoéwionym terminie), Stalgast bedzie uprawniony do
zadania zaptfaty wynagrodzenia i zwrotu kosztéw przez Przedsiebiorcy za podjete czynnosci. Ich wysokos¢
zostanie ustalona zgodnie z Cennikiem Ustug albo — w przypadku, gdy czynnosci te nie sg objete Cennikiem Ustug
- zgodnie z poniesionymi przez Stalgast kosztami. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Przedsiebiorca wyraznie
poinformowat Stalgast (wraz ze wskazaniem uzasadnienia), ze ztozone przez uprawnionego zadanie jest
nieuzasadnione.
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Montaz towaréw w postaci urzadzen gazowych moze by¢ dokonywany wytgcznie zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w gwarancji oraz wytacznie przez osoby fizyczne, ktére odbyty szkolenia w zakresie ich montazu
organizowane przez Stalgast oraz posiadajg aktualne, wymagane przepisami prawa, uprawnienia do prowadzenia
tego typu prac. Montaz realizowany przez Stalgast jest pfatny, zgodnie z zatgcznikiem Cennik Ustug
Montazowych. Obowigzujgce sg ceny montazu okreslone w Cenniku Ustug Montazowych na dzien zlecenia
wykonania montazu.

ZMIANA OWW

Stalgast ma prawo wprowadzania zmian w OWW, w tym w zatgcznikach do nich stanowiacych ich integralng
czesé.

Zmiana OWW moze by¢ dokonana z waznych przyczyn, tj.: (i) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub organy wtadzy publicznej, (ii) rozszerzenie oferowanego
asortymentu o produkty podlegajgce szczegélnym regulacjom prawnym, (iii) wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci systemu sprzedazowego, (iv) zmiana dotychczasowej funkcjonalnosci systemu sprzedazowego,
(v) wprowadzenie dziatarn promocyjnych, (vi) usuniecie ewentualnych watpliwosci lub niejasnosci
interpretacyjnych, (vii) zmiana w zakresie procedury rejestracji klienta, sktadania zamoéwien, dostawy, ptatnosci i
rozpatrywania reklamaciji, (viii) zmiana danych Sprzedawcy lub jego kontrahentéw, (ix) konieczno$¢ aktualizacji
wymogow technicznych, (x) usprawnienie obstugi klienta — w zakresie zwigzanym z OWW.

Zmienione OWW obowigzuje od chwili jego (i) doreczenia Przedsiebiorcy lub (ii) udostepnienia w formie
elektronicznej w taki sposob, aby Przedsiebiorca mogt wzorzec ten przechowywac i odtwarzaé w zwyktym toku
czynnosci, w szczegolnosci poprzez przestanie pliku za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Przedsiebiorca, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian ma prawo z tej przyczyny rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminéw wypowiedzenia, w terminie 7 dni od daty doreczenia lub udostepnienia zmienionej wers;ji
OWW. W okresie wypowiedzenia obowigzuje dotychczasowa wersja. Nieztozenie wypowiedzenia Umowy w
powyzszym terminie jest rdwnoznaczny z akceptacjg ww. zmian.

W przypadku watpliwosci domniemywa sie, ze zmiana niniejszego OWW nie wptywa na zatgczniki, ktére pozostaja
w mocy w dotychczasowej tresci.

7 PRAWA AUTORSKIE

7.1

7.2

7.3

0 ile Stalgast nie wskazat inaczej, na podstawie Umowy i z chwilg przejscia na Przedsiebiorce wtasnosci towaru
objetego Umowa, Stalgast udziela niewytacznej licencji na rzecz Przedsigbiorcy w odniesieniu do "utworéw" w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2509
z pézn. zm.) w postaci zdje¢ towaréw, ich opiséw, numeréw katalogowych, a takze marki i logo Stalgast, ktére
zostaty udostepnione Przedsiebiorcy w toku wykonywania Umowy ("Wtasnos$é intelektualna Stalgast’, "Licencja")

w celach promocyjno-reklamowych towaréw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Licencja udzielona jest na czas nieoznaczony, jednak wygasa najpézniej z chwilg zakoriczenia sprzedazy danego
towaru w ramach dziatalnosci Przedsiebiorcy oraz uprawnia Przedsiebiorce do korzystania z Wtasnosci
intelektualnej Stalgast na obszarze Polski oraz poza jej granicami na nastepujgcych polach eksploatacii:

7.2.1 publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze

publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w tym w Internecie oraz poprzez umieszczanie na materiatach marketingowych;

7.2.2 wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu

magnetycznego oraz technika cyfrowa.

Stalgast ma prawo zakaza¢ okreslonego sposobu wykorzystywania Wtasnosci intelektualnej Stalgast oraz tytutu
Partner Handlowy lub innych nadanych przez Stalgast, o ile taki tytut zostat Przedsiebiorcy przyznany, w tym
wypowiedzie¢ Licencje, bez koniecznosci wskazywania przyczyny, w szczegdlnosci w przypadku, gdy zachowanie
Przedsiebiorcy moze narusza¢ renome Stalgast.
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Prawa do znakéw towarowych oraz marki Stalgast, a takze prawa witasnosci intelektualnej do materiatéw
marketingowych Stalgast sg wlasnoscig Stalgast i Przedsiebiorca nie ma prawa, bez pisemnej zgody Stalgast,
wykorzystywaé ich w jakiejkolwiek formie i postaci, dostownie lub w sposéb dorozumiany w innym celu niz
odsprzedaz towardow Stalgast.

Przedsiebiorca nie ma prawa, bez pisemnej zgody Stalgast, wykorzystywa¢ przy ekspozycji i sprzedazy
jakichkolwiek produktéw i towaréw regatéw w kolorystyce RAL7016 i RAL 2008 lub kolorystyce zblizonej.
Naruszenie zobowigzan z Punktu 7 uprawnia Stalgast do dochodzenia odszkodowania od Przedsigebiorcy, w
szczegolnosci za nieuprawnione korzystanie z praw wtasnosci intelektualne;.

SILA WYZSZA

Strony moga uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym umowy
sprzedazy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito w wyniku zdarzenia sity wyzszej.

Dla celéw niniejszej umowy ,sita wyzsza” oznacza kazde zdarzenie nadzwyczajne, nagte, zewnetrzne,
uniemozliwiajgce wykonanie zobowigzania wynikajagcego z Umowy, pozostajgce poza kontrolg stron, ktérego
strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania niniejszej Umowy i ktéremu nie mozna byto zapobiec, w tym
miedzy innymi: dziatanie sit przyrody, stan wyjatkowy, stan wojenny, nowe ustawodawstwo lub decyzje
administracyjne, strajk, zdarzenia komunikacyjne, przerwy w dostawie mediéw.

Strona ubiegajgca sie o uchylenie od odpowiedzialnosci, zgodnie z Punktem 8.1, ma obowigzek niezwtocznie
powiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia sity wyzszej uzasadniajgcego takie uchylenie.

PRAWO WLASCIWE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

W przypadku braku terminowej ptatnosci, Stalgast ma takze prawo do dochodzenia swoich praw na drodze
sadowej, w tym poprzez wszczecie postepowania egzekucyjnego, ktérego uzasadnionymi i udokumentowanymi
kosztami Stalgast moze obcigzy¢ Przedsiebiorce. W przypadku opdznienia przekraczajgcego 150 dni, Stalgast
ma prawo do skorzystania z prawa do pomniejszenia podatku naleznego zgodnie z art. 89a Ustawy o podatku od
towaréw i ustug.

Niniejsze OWW i wszelkie umowy zawarte na jego podstawie oraz wszelkie zobowigzania pozaumowne
wynikajace z nich lub powstajgce w zwigzku z nimi podlegajg prawu polskiemu i powinny by¢ interpretowane
zgodnie z nim.

Wszelkie spory wynikajgce lub pozostajgce w zwigzku z niniejszym OWW i wszelkimi umowami zawartymi na jego
podstawie — w przypadku, gdy w chwili wytoczenia powddztwa Przedsiebiorca posiada siedzibg potozong na
obszarze:

9.3.1 Polski lub innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej — bedg rozstrzygane przez polski sad powszechny

wtasciwy miejscowo dla siedziby Stalgast;

9.3.2 innych krajéw niz kraje cztonkowskie Unii Europejskiej — bedg rozstrzygane ostatecznie na podstawie

Regulaminu Arbitrazowego Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie,
obowigzujgcego w dniu wszczecia postepowania, przez arbitra lub arbitrow powotanych zgodnie z tym
Regulaminem.

10 POZOSTALE POSTANOWIENIA

10.1

10.2

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWW lub Umowy bedzie niewazne lub bezskuteczne, w catosci lub w czesci,
pozostaje to bez wptywu na waznos$¢ lub skutecznos$¢ pozostatych postanowienn OWW lub Umowy w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie. Strony niezwtocznie podejma rozmowy w dobrej wierze celem zastgpienia
takiego niewaznego lub bezskutecznego postanowienia postanowieniem waznym lub skutecznym, oddajgcym
oryginalne intencje Stron.

Przedsigbiorca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje i dokumenty (niezaleznie od formy)
dot. Stalgast, jego podmiotéw powigzanych lub Umowy otrzymane od Stalgast lub oséb dziatajacych w jego
imieniu lub na jego rzecz, w zwigzku lub przy okazji zawierania lub wykonywania Umowy ("Informacje Poufne"),
zabezpieczy¢ je przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich oraz wykorzystywa¢ wytgcznie w zwigzku z
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wykonywaniem Umowy. Zobowigzanie to trwa przez okres 5 lat do dnia zawarcia danej Umowy. Zobowigzanie to
nie dot. informacji powszechnie znanych w momencie ich przekazywania lub ktére staly sie powszechnie znane
bez naruszenia niniejszego zobowigzania. W przypadku naruszenia tego zobowigzania Stalgast jest uprawniony
do zadania od Przedsiebiorcy naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez niego korzysci.

Przedsiebiorca nie ma prawa przenie$¢ catosci ani zadnej czesci swoich praw lub obowigzkédw, w tym uméw
sprzedazy towardw, na jakgkolwiek osobe trzecig bez wczesniejszej pisemnej zgody Stalgast.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby przy pomocy ktérych wykonuje Umowe lub ktérych
wykonywanie Umowy powierza jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Wszelkie zastrzezenia formy czynnosci prawnej, w tym zastrzezenie formy wiadomosci e-mail, dokonywane jest
pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczenia i inna korespondencja wystana na wskazany przez dang Strone adres lub na jej adres wynikajgcy z
KRS lub CEIDG, uznana jest za ztozona:

10.6.1 w przypadku wysyltki pocztg kurierskg lub przesytkg pocztowg rejestrowang - z chwilg jej odbioru lub

odmowy odbioru przez adresata lub w przypadku awizowania przesytki, w terminie 7 dni od dnia pierwszego
awizowania;

10.6.2 w przypadku wysyiki pocztg elektroniczng lub innego systemu elektronicznego — kolejnego dnia roboczego

od dnia jej prawidtowej wysyiki.
O ile Stalgast nie wskazat innych adresow, wiadomosci e-mail nalezy przesyta¢ do Stalgast na adres:
umowy(@stalgast.pl wraz z kopig do wtasciwego Kierownika Rejonu Sprzedazy, o ile adres ten jest znany.

11 ZALACZNIKI DO OWW

11.1

11.2

11.3

Nastepujgce zatgczniki, w aktualnych wersjach stanowig integralng czes¢ OWW:

11.1.1 "Minima Logistyczne i Dodatkowe Optaty";

11.1.2 "Cennik Ustug Serwisowych";

11.1.3 "Cennik Ustug Montazowych";

11.1.4 "Zasady Rozliczanie Czesci do Naprawy Gwarancyjnej";
11.1.5 "Zasady Obstugi Zgtoszen Reklamacyjnych i Serwisowych";
11.1.6 "Instrukcja Przyjecia i Reklamacji Dostawy";

11.1.7 "Zasady Zwrotu Towaréw";

11.1.8 Oswiadczenie ws. Nawigzania wspotpracy ze Stalgast wraz zatgcznikami.

Aktualna, na dzien wejscia w zycie OWW, wersja powyzszych zatgcznikdw dostepna jest na stronie internetowej
Stalgast https://stalgast.com/ogolne-warunki-wspolpracy.

Dla unikniecia watpliwosci do zmian zatgcznikdw stosuje sie postanowienia dot. zmiany OWW.



