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Instrukcja przyjecia i reklamacji dostawy

Zalacznik do Ogélnych Warunkéw Wspétpracy (,OWW”) obowigzujacych w Stalgast
Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (,Stalgast”)

I. Reklamacje ilosciowe
Reklamacje dotyczgce ilosci dostarczonego towaru w stosunku do okreslonego w Zamowieniu
Przedsigbiorca
zobowigzany jest zgtasza¢ poprzez platforme B2B Stalgast w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania przesytki z zamoéwionym towarem. Niezachowanie powyzszych warunkéw moze
skutkowac utratg prawa do reklamacji. W przypadku uznania reklamacji produktéw sprzedawanych

w opakowaniu zbiorczym zostanie wystawiona korekta adekwatna do brakujgcej ilosci towaru.

Il. Reklamacje z tytutu szkéd transportowych

1. Kazdy z Przewoznikéw dostarczajgcy w imieniu Stalgast przesytki Odbiorcom dysponuje listami
przewozowymi (elektronicznymi lub papierowymi), ktére Odbiorca decydujacy sie na przyjecie
przesyiki powinien podpisac¢ przed jej fizycznym wydaniem przez Przewoznika.

2. Po wydaniu przesyiki przez Przewoznika, Odbiorca ma obowigzek przy odbiorze przesytki,
sprawdzenia stanu przesyiki (czy opakowanie zewnetrznie nie nosi $ladéw uszkodzen
mechanicznych) i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia, wpisania uwag do listu przewozowego*
(uwage mozna wpisa¢ w dowolnym miejscu, wazne zeby adnotacja o uszkodzeniu zostata wpisana
réwniez w kopii listu przewozowego ktorg zabiera ze soba kierowca) lub spisania dodatkowego
dokumentu (protokotu szkody/elektronicznego protokotu szkody**). W przypadku szkody
niedajacej sie z zewnatrz zauwazy¢ (opakowanie przesytki nieuszkodzone) nalezy spisa¢ protokot
szkody, po dodatkowym wezwaniu kuriera oraz w jego obecnosci.

3. Kolejnym krokiem jest obowigzek zgtoszenia szkody wraz z protokotem szkody i zdjeciami
uszkodzonego produktu oraz zdjeciami opakowania zewnetrznego przesytki poprzez platforme B2B
Stalgast w terminie 4 dni roboczych.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki po odjezdzie Przewoznika, Odbiorca ma prawo do
zgtoszenia takiej szkody w ciggu 2 dni roboczych liczonych od przyjecia przesytki poprzez
platforme B2B Stalgast**.

5. W przypadku uznania reklamacji produktéw sprzedawanych w opakowaniu zbiorczym, zostanie
wystawiona korekta adekwatna do uszkodzonej ilosci towaru.

6. Zachowanie powyzszych procedur i termindw jest warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji przez
Stalgast.

7. Odbiorca bedgcy osobg fizyczna, w odniesieniu do danych podlegajgcych ochronie na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (,Ustawa”), oraz
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”), dokonujgc odbioru przesyitki wyraza zgode na
przetwarzanie przez Stalgast podanych przez niego danych osobowych, w celu podejmowania
przez Stalgast czynnosci majgcych na celu realizacje zawartej umowy przewozu przesytki, w tym

zgtoszonych reklamacji. Podanie danych osobowych w ww. celu jest dobrowolne, przy czym
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konieczne do podjecia wyzej wymienionych czynnos$ci. Dane osobowe bedg przetwarzane przez
Stalgast jedynie w ww. celu.

8. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci tych danych,
ich uzupetniania, uaktualniania, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaly zebrane,
prawo do otrzymania danych osobowych w ustrukturyzowanej formie i nakazania ich przekazania
podmiotom trzecim, pod warunkiem, ze bedzie to technicznie mozliwe, a takze prawo do cofnigcia
zgody w zakresie przetwarzania jej danych osobowych. Prawa powyzsze realizowane sg poprzez
ztozenie stosownych os$wiadczen za posrednictwem poczty elektronicznej Stalgast, t;.
umowy@stalgast.com.

9. Stalgast przetwarza dane osobowe zgodnie z Ustawg oraz RODO. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Stalgast, {j.

www.stalgast.com w zaktadce Polityka Prywatnosci.

* Dotyczy dostaw realizowanych przez przewoznikéw SUUS, MK, DEDYKOWANY

** Elektroniczny protokét szkody — dotyczy dostaw realizowanych przez przewoznikéw DPD,
FEDEX, UPS - wazne elektroniczny protokét szkody powinien by¢ sporzgdzony w tym samym dniu,
w ktérym byta dostawa

*** Zgodnie z Art. 76 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, przyjecie przesytki
przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia, chyba ze:

1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez uprawnionego;

2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoZznika;

3) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika;

4) szkode niedajgcg sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w
terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy

przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.



