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Zalacznik do Ogdélnych Warunkéw Wspélpracy ( dalej "OWW?”) obowigzujacych w Stalgast Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie (dalej " Stalgast™)

Definicje:

Zwrot towaru (dalej: "Zwrot") — oznacza zwrot towaru zakupionego w Stalgast, ktory nie byt uzywany i pozostaje w
oryginalnym opakowaniu. Zgtoszenie Zwrotu towaru (dalej: "Zgtoszenie") dokonywane jest w formie wymaganej dla
sktadania zamoéwien okreslonej w OWW i zgodnie z ponizszymi zasadami..

Zwrotem towaru w rozumieniu niniejszego Zatgcznika nie sg objete przypadki: faktycznego zwrotu lub wymiany towaru
spowodowane wadami jakosciowymi lub iloSciowymi towaru, badz pomytkami magazynowym skutkujgcymi btedng
realizacjg zamodwienia. W takich przypadkach stosuje si¢ instrukcje "Zasady Obstugi Zgtoszen Reklamacyjnych i
Serwisowych".

Zasady odnoszgce sie do Zwrotu towaru nie dotycza zwrotu towaréw promocyjnych i z wyprzedazy, towardéw z grup
produktowych: szkto, porcelana i towardw, ktérych kod towaru rozpoczyna sie od oznaczen 98*, 61* i WN*, ciggow
wydawczych oraz towaréw dostarczanych na indywidualne zamdéwienie Przedsiebiorcy, a takze czgsci zamiennych. W
takich przypadkach stosuje sie odpowiednie przepisy prawa cywilnego w zakresie sprzedazy.

Zasady:

1. Towar moze by¢ zgtoszony do Zwrotu tylko przez Przedsiebiorce, ktory zakupit go w Stalgast. Zwrot towaru moze
by¢ skutecznie dokonany, jezeli tgcznie spetnione zostang nastepujace przestanki:

a. towar znajduje sie w aktualnej ofercie katalogowej Stalgast,

b. od momentu zakupu towaru, tj. daty jego wydania Przedsiebiorcy lub podmiotowi przez niego wskazanemu,
nie uptyneto wigcej niz 14 dni,

c. towar byt nieuzywany, nie jest pozbawiony folii ochronnych i nie jest uszkodzony,

d. towar posiada oryginalne opakowanie

e. Stalgast potwierdzit gotowos¢ przyjecia Zwrotu w formie pisemnej lub e-mailowej.

2. W Zgtoszeniu musza znalez¢ sie nastepujgce informacje:

a. numer faktury zakupu towaru,

b. numer seryjny towaru (o ile towar go posiada),

3. Warunki przyjecia zwracanego towaru do magazynu Stalgast:

a. Przedsiebiorca posiada potwierdzenie (awizacje) gotowosci przyjecia Zwrotu przez Stalgast,

b. Przedsiebiorca przesle towar do magazynu Stalgast na wiasny koszt i ryzyko,

c. Przedsiebiorca opakuje towar w sposob uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie podczas transportu,

d. Przedsiebiorca zaptaci na rzecz Stalgast optate manipulacyjng w wysokosci 10% ceny netto zwracanego
towaru, tytutem wynagrodzenia za czynnosci Stalgast zwigzane z przyjeciem zwrotu towaru. Optata
manipulacyjna wymagalna jest z chwilg wystawienia przez Stalgast faktury VAT dokumentujgcej obowigzek
jej zaptaty, a Stalgast dokona potrgcenia wierzytelnosci z tytutu tej optaty z wierzytelnoscig Przedsiebiorcy z
tytutu zwrotu ceny towaru.

4. Korekta faktury

a. w przypadku przyjecia Zwrotu towaru, Stalgast wystawi Przedsiebiorcy fakture korygujaca w dniu
potwierdzenia zasadnosci Zwrotu towaru i przyjecia go do magazynu Stalgast, nie pdzniej niz w terminie 21
dni od daty otrzymania Zgtoszenia. Zwrot towaréw i w konsekwencji faktura korygujgca dotyczg jedynie
towardéw petnowartosciowych.

b. wierzytelnosci Przedsiebiorcy wynikajgce z faktury korygujgcej zostang w pierwszej kolejnosci potrgcone z
wierzytelnosciami Stalgast wobec Przedsigbiorcy, w tym z tytutu optaty manipulacyjnej, a w przypadku ich
braku, zwrécone na rachunek Przedsigbiorcy w ciggu 14 dni od wystawienia faktury korygujgce;j i
potwierdzenia przez Przedsigbiorce numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot.

c. Przedsigbiorca pytania zwigzane z rozliczeniem faktury korygujacej bedzie kierowat na adres email
ksiegowosc@stalgast.com.

5. Odmowa przyjecia Zwrotu i odestanie towaru przez Stalgast moze nastgpi¢ w przypadku, gdy nie zostang
spetione warunki okreslone w punktach 1- 3 powyzej.

6. Odestanie towaru do Przedsigbiorcy nastgpi w przypadku odmowy przyjecia Zwrotu zgodnie z pkt. 5 - na koszt
Przedsigbiorcy wraz z przekazaniem protokotu z ogledzin towaru i podaniem przyczyny odestania.



